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DE LA GESTION DE LA OFERTA
ALAADMINISTRACION DE LADEMANDA,
CONEJEENLAEFICIENCIA OPERATIVA

Analisis sobre el caso de Rosario y su Region Metropolitana

Introduccion

E | presente trabajo, cuyo desarrollo he emprendido en cumplimiento de unode los re-
quisitos vinculados con mi participacion en el Programade Infraestructura Regional
paralalntegracion (UNR - IDR - ICLA), no tiene la pretension de ser considerado un Plan de
Gestionytampoco un documento critico sobre las politicas que sevienen desarrollando en
nuestra Provincia (y en gran parte del pais), de las cuales he sido participe en una etapa de
mi pasado laboral. Por lo tanto, solo aspiro a gue sea leido como un conjunto de reflexiones
—en gran medida autocriticas— de un profesional que por mas de 15 anos participd acti-
vamente en el sectory—desde una pretension mas ambiciosa— que las conclusiones pue-
dan resultar tiles como disparadores para un debate enriguecedor, con la mirada puesta
en el futuroy lavision de encontrarun «nuevo rumbo » paralasolucion de los problemas
del servicio, hoy lejanaen el harizonte.

Es undocumento basado en las conclusiones extraidas a partir del andlisis de las politicas
aplicadas en la gestion del agua en nuestro medio —desde principios del siglo veinte—los
resultados obtenidos, la situacion actual caracterizada por los déficits en el servicioy el con-
traste con los logros de experiencias exitosas en otros paises del mundo, que han obtenido
mejoras significativas con la aplicacion de nuevas lineas de pensamiento, basadas todas
ellas endos paradigmas fundamentales: eficiencia operativay administracion de la demanda.
Ensintesis,a partirde un breve analisis de la situacion actual del servicio de agua potabley
partiendo de unarecopilacion delo que considero son hoy las mejores practicas difundidas
paralagestion eficiente del agua potable—me permitiré proponera modo de conclusion—
unaseriedelineasdeaccion,enlablsquedade caminos alternativos al que hoy se transita
Con escaso éxito.

Atento el limitado tiempo que he podido disponer parala elaboracion de este documento,
elanalisis ha sido enfocado particularmente en el servicio de agua potable de Rosarioy su
Region Metropolitana, descontando que las conclusiones relativas a los criterios centrales
degestion que—amijuicio—deben ser modificados, serian de aplicacion paratodas las lo-
calidades dela Provincia en particulary del pais en general.




LINEAMIENTOS PARA UN CAMBIO DE RUMBO EN LOS PARADIGMAS DE LA GESTION DEL AGUA POTABLE
EN LAPROVINCIADE SANTAFE

La politica de gestion de la oferta en desarrolloy los nuevos paradigmas a considerar
paralaimplantacion de politicas no tradicionales en nuestro pais

Revisando la historia desde el origen mismo del saneamiento en la Argentinay —en esta
materiala provinciade Santa Fe no hasido una excepcion— para los grandes aglomerados
urbanos como Rosarioy su Region Metropolitana, no se ha manejado otra alternativa para
satisfacerlademanda creciente—sin limites—de agua potable, que hacer crecer lainfraes-
tructura existente. Lamentablemente esa demanda de mas infraestructuras —reflejada
enlanecesidad deasignar cuantiosos recursos econdmicos para laejecucion de obras— ha
tenidoalolargo del tiempo un pobre resultado en cuanto a logros, ya sea por carencia de fi-
nanciamiento (en cualquierade sus formas) como por la escasa prioridad politica asignada
al sector, para accederarecursos genuinos en el reparto anual del presupuesto provincial.

Esasiqueelincrementode la oferta reflejado en obras, no ha acompanado lademanda
realy creciente de la poblacion, pese a constituirse en el objetivo central de las politicas de
gestion del agua potable. Sobre el particular,y en el marco de la actual situacion econémico-
financieradela Provinciay del pais—con serias dificultades para contar con recursos propios
y paraelaccesoal créditointernacional de largo plazo parafinanciarinfraestructuras—con-
tinuar transitando éste Gnico camino, parece llevarnos a un destino sin respuestas concretas
portiempoindeterminado.

Aestasituacion debe agregarse la posibilidad cierta de una sostenida reduccion en la ca-
lidad del servicio,en funcion del progresivo deterioro de muchas de las instalaciones ya cen-
tenarias—que han sobrepasado largamente su vida Gtil—debido a la reducida tasa de re-
novaciony rehabilitacion alolargo de toda la historia del servicio, caracterizada por un escaso
nivel deinversion para estos fines.

Alrespecto,y ratificando lo expuesto precedentemente, en la actualidad laempresa estatal
prestadoradel servicio—Aguas Santafecinas S.A.—haencarado comoinversion prioritaria
en materiade agua potable paralaregion metropolitanade Rosario, la construccion deuna
nueva plantade potabilizacion —para sumarlaalayaexistente—aerigirse alaveradel rio
Parana (enjurisdiccion de lalocalidad de Granadero Baigorria, a la altura del puente Rosario
- Victoria) con el objetivo de cubrirdemandas insatisfechas en distintos sectores de laregion.
De mas esta decir que esta obra, iniciada con gran esfuerzo y decision politica por la admi-
nistracion provincial, constituye la primera etapa de una gran obra, quedemandara unagran
inversion cuyo financiamiento se procura.

Enparalelo,y poniendoen evidencia que la culturade gestion actual no esta enfocadaen
el cuidado del recurso, no se conocen planes en desarrollo nila asignacion de fondos signi-
ficativos paraavanzaren larenovaciony rehabilitacion de kilometros de canerias centenarias
—operativamente amortizadas—asumiendo con pasividad el derroche de miles de metros
cUbicos de aguade la produccion diaria disponible, a través de fugas visibles y no visibles.
Tampoco se evidenciaen los planes de accion vigentes, una decision politica firmede la pres-
tadora paraavanzaren lainstalacion masiva de medidores de caudal a usuarios residenciales,
instrumento fundamental para desarrollar una politica tendiente a revertirla culturainsta-
lada, cuyo rasgo distintivo es el consumo sin limites y el derroche a voluntad.

Enlamismadireccion, noseactlainstitucionalmente paralaadecuacion de las Normas
Técnicas referidas alas instalaciones internas de agua potable—en los distintos Reglamen-
tos Municipales de Edificacion de las ciudades servidas— que torne obligatorio un diseno
delas mismas que contemple la micromedicion de las unidades funcionales, en los edificios
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de propiedad horizontal a construir. Al respecto, hoy nos encontramos con la dificultad de
teneredificios construidosy en ejecucion, con instalaciones internas que no permiten la co-
locacion de medidores por unidad, sin que resulten necesarias obras previas de remodelacion,
de significacion.

Amododeinformacion, respecto de las dificultades para incorporar al régimen medido
los edificios de propiedad horizontal que nolo contemplaron ala hora de proyectary construir
suinstalacioninterna, esinteresante recordarque —en la primera etapa de gestion de laex
prestataria privada Aguas Provinciales de Santa Fe S.A.—el pliego de la concesion obligaba
alamismaalacolocacion(asucosto)de un medidor domiciliario Gnico por edificio (en la co-
nexion)y el posterior prorrateo de los consumos por departamento, en funcion del % de su-
perficie sobre el total de la construccion. Esta disposicion fue tempranamente apelada en
viajudicial porvarios Consorcios que con el apoyo de grupos politicos opositores ala conce-
sionaria privada, lograron una medida cautelarde «noinnovar » y mantener el régimen ta-
rifario empirico del caudal asignado Qa, también denominado de consumo presuntivo.

Lo curioso es que esta medida judicial, ala que varios grupos politicos calificaron como
un gran éxito, perjudicaba econdmicamente a los propietarios de PHy beneficiaba a Aguas
Provinciales de Santa Fe en términos de facturacion, ya que estudios de consumos de la
propiaempresaasiloindicaban. Con el tiempo, muchos propietarios de edificios importantes
tomaron debida nota de esta situacion negativa para sus economias familiares y se presen-
taron «espontaneamente » ante la prestadora, para solicitary abonarla colocacion de un
medidor Unico, convalidando el prorrateo de los consumos por superficie mediante un Acta
de Consorcio refrendada por el 100% de los propietarios.

Sobre el particular, puedo asegurar que en edificios con un aceptable estado de conser-
vacion de susinstalaciones internas—adn con lo conflictivo que puede resultar el prorrateo
por superficie del consumo registrado en un medidor Gnico—los importes facturados a las
unidades funcionales por este sistema, resultan significativamente inferiores a los resul-
tantes de laasignacion obtenida a partir de la aplicacion de la formula establecida para el
calculodel caudal asignado Qa (formula polinémica que entre otras variables tiene en cuenta:
lazona geograficade emplazamiento, el tipo de construccion, la superficie de launidad, etc.).

Retomando la vision general sobre las politicas vigentes, sin lugar a dudas prima la de-
cision de asignarla mayor proporcion de los recursos economicos disponibles ala construc-
cion de nuevas infraestructuras, en lugar de destinarlos a conservar, renovar y eficientizar
lasinstalaciones existentes. Respecto delareticenciaa priorizarentre lasinversiones lains-
talacion masiva de medidores domiciliarios, me permito suponer que en lacabeza de los de-
cisores sobrevuelalamagnitud de lainversion inicial, elincremento de costos operativos de-
rivados de suimplementacion y operacion (lectura, mantenimientoy renovacion periodica),
pero—principalmente— el fantasma de una merma en la facturacion del servicio, atento
gue los estudios realizados asi permiten predecirlo.

De mipasadoen laex concesionaria privada, tengo muy presente haberanalizado infor-
mes de Estudios de Consumo—realizados para estimar el impacto econémico de la coloca-
cion de medidores—todos los cuales demostraron una merma sensible enlos caudales me-
didos respecto delos caudales asignados Qa en casi todos los usuarios testeados y, en con-
secuencia, unabaja enlafacturacion esperada respecto al régimen tarifariode consumo
presuntivo. En este punto esimportante visualizar que, si bien es de esperar unareduccion
progresiva en lafacturacion delaempresaconlacolocacion de medidores—con unimpacto
negativoen los ingresos econdmicos en el corto plazo—y unincremento delos costos ope-
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rativos, también habra que considerar la progresiva reduccion de las dotaciones de suministro
enelmedianoylargo plazo, con suimpacto directo en una sensible economia de costos ope-
rativos (energia eléctrica,insumos quimicos, etc.) y unimportante diferimiento de cuantiosas
inversiones en ampliacion de infraestructuras.

Parasintetizar esta breve caracterizacion de las politicas en curso, podemos afirmar que
la «culturadelagua »,centradaen generaruna «ofertacreciente » através delaconstruc-
cion de grandes infraestructuras hidraulicas como camino excluyente—considerando ala
«demanda » como unavariablealaque se debe satisfacer en cualquier condicion— ha sido
ladirectriz politica del sector durante todo el siglo veinte y sigue estando fuertemente arrai-
gada, tantoenlasociedad comoen los actores de la gestion.

Noobstante,desde ladécadade 1960y hasta nuestros dias,en muchos paises se haido
delineando unanueva estrategia parala gestion del agua, que tiene muy presente laescasez
delrecurso,lanecesidad de su preservacion vinculada con el cuidado del medio ambientey
elimperativode actuar pordistintos medios sobrela « demanda »,alos fines de conducirla
haciaunentornode racionalidad. Al respecto, la nueva vision parte de la premisa que el con-
sumo no puede ser planteando como unavariable independiente de la real disponibilidad
delagua potable—razon por la cual—es necesario introducir el concepto de necesidad
basica, cuantificable a modo de piso de calidad del servicio para la satisfaccion de lademanda,
entantoquelabrecharespectode los consumos reales, expectativas y exigencias de los
usuarios, sera gestionable y susceptible de ser reducida por distintos mecanismos de ac-
tuacion.

Ensu publicacion Gestion de laDemanda en el Suministro de Agua Urbana, el experto
Francisco Cubillo explica que: « manejar el concepto de necesidades basicas no es reducir
los consumos de agua a las necesidades basicas de subsistencia, sino diferenciar los con-
ceptos de necesidades, consumos reales y solicitudes o exigencias, planteadas desde los
usuarios finales », para actuar luego en laadministracion de esas diferencias.

También podemos afirmar que numerosos actores y decisores locales del sector, utilizan
frecuentemente laretérica delas politicas no tradicionales centradas en laadministracion
delademanda, perosiguen planificandoy actuando sobre la base de los criterios de la politica
tradicional. Esta contradiccion puede ser verificada a partirde un simple analisis delos pre-
supuestos deinversionydelos planes deaccion en curso,demostrando con claridad las re-
sistencias culturales que afloranalahorade pretender que los actores introduzcan cambios
en los paradigmas de la gestion.

Esimportante destacar—como dato adicional— que estas nuevas estrategias de gestion,
tienen como objetivos centrales la preservacion del recursoaguay el cuidado del medioam-
biente. En esteaspecto, considerooportuno transcribir consideraciones del especialista—
Francisco Cubillo—en la publicacion ya citada, cuando se detiene a analizar el « manteni-
miento ambiental » comounodelos principios basicos de la Gestion de la Demanday dice:
« Las mayores exigencias de consumos unitarios vinculadas a un mayor grado de desarrollo
econdmico, se plantean ala parque una mayor concienciaambiental de la sociedad que de-
manda mas volimenes de agua para el consumo, a la vez que la proteccion y recuperacion
delos ecosistemas acuaticos. La gestion de lademanda, encuentra en este planteamiento,
su principal retoy sumas firme apoyo ».

Desde el punto de vista del equilibrio econdmico, objetivo perseguido por todas las es-
trategias de gestion, experiencias internacionales mostrarian que la administracion de la
demanday la eficiencia operativa—como politicas centrales que permiten posponerinver-
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siones estructuralesy bajar costos operativos— resultan en el medianoy largo plazo alta-
mente beneficiosas, no solo para el operador del servicio—sino también— para los usuarios
gue terminan adecuandose a los nuevos habitos de consumo.

Parafinalizar este breve analisis,en el que he tratado de plantear un contraste entrelas
politicas tradicionales envigenciay las tendencias que priorizan la gestion por sobrelasin-
versiones estructurales, considero importante destacar que estas visiones que identifico
como no tradicionales persiguen dos objetivos principales:

1°)Obtenerlamayor eficiencia posible de las infraestructuras existentes (alcanzar
estandares de maximo rendimiento), como paso previo a considerar necesidades
deampliacion de la oferta porlavia de ejecucion de infraestructuras adicionales.

2°)Propenderaracionalizarlos consumaos, mediante unaadecuada aplicacion de
distintas herramientas que permitan administrar lademanda, desarrollando nue-
vos habitos en los usuarios (cambio cultural).

Noobstanteyamodode sintesis para caracterizar estas nuevas politicas alas que adhiero,
les transcribo un parrafodelas « Conclusiones » de Francisco Cubilloen la publicacion citada:
« Lagestiondelademandano es simplemente ahorro de aguay reduccion del consumo, es
toda una filosofia de eficiencia en el usoy la gestion del agua orientada al aseguramiento
del equilibrio sostenible de la utilizacion de los recursos naturales, satisfaciendo las nece-
sidades hidricas sin merma del grado de confort derivado de su usoy todo ello, en un contexto
de equilibrio economico para los responsables del abastecimiento » .

La produccion de agua potable en la region Rosario y su relacion con el nimero de usua-
rios abastecidos.

Laciudad de Rosarioy su Region Metropolitana, con una poblacion de aproximadamente
1.100.000 habitantes —informacion aportada sobre la base del GItimo Censo Nacional de
Poblaciony Vivienda realizado el ano 2001— cuenta con una planta potabilizadora emplazada
en el Barrio Arroyito (Zona Norte de la ciudad) con una produccion media anual de 600 Millones
delitros/dia, seglninformacion oficial de laempresa prestadora del servicio: Aguas Santa-
fecinas Sociedad Anonima (ASSA). Por lo tanto,y tomando como dato una cobertura del ser-
vicio del 99%, segln informacion suministrada por el prestador, un observadorignorante de
latematica podriainferirerroneamente que los habitantes abastecidos de laregion Rosario,
estarian consumiendo—en promedio— unos 551 litros/habitante x dia.

Las conclusiones falsas partirian deignorar las denominadas pérdidas fisicas en el sis-
temadetransportey distribucion (incluyendo las conexiones domiciliarias), que en un sistema
con optimo mantenimientoy control de fugas, dificilmente pueda estar por debajo del 20%
deladotacion (volumen de agua entregado a distribucion a la salida de las instalaciones de
produccion). En efecto, es reconocido internacionalmente que resulta econémicamente poco
factible mantenerlas pérdidas fisicas por debajo del 20%y empresas prestadoras del servicio,
conratios en ese entorno, se consideran operativamente eficientes respecto de dicha variable
del servicio.



LINEAMIENTOS PARA UN CAMBIO DE RUMBO EN LOS PARADIGMAS DE LA GESTION DEL AGUA POTABLE
ENLAPROVINCIADE SANTAFE

No obstante,y tomando lainformacion aportada—en su disertacion en este foro— por
elIng. Hugo Orsolini (ex Secretario de Aguas de la Provincia de Santa Fe durante el periodo
2008 - 2012y reconocido especialista en la materia), las pérdidas fisicas en Rosario serian
cuantificables en un 35%, teniendo en cuenta el estado de obsolescenciade las redes y lafalta
derecursos parasurenovacion. Al respecto, me permito opinar que considero bastante op-
timista dicha prediccion, teniendo en cuenta las causales apuntadas, sumado al extendido
tiempo de respuesta para la reparacion de fugas visibles en la via piblica, vinculado con la
capacidad operativa de ASSA en la actual coyuntura econémica del pais.

Paraaquellos lectores de este trabajo sin conocimientos especificos en la materia, co-
rresponde destacar que hoy noresulta posible cuantificar—con algin grado de precision—
elvolumende agua que sederrochaatravés de las pérdidas fisicas en la zona de influencia
delaplantaRosario,atento que soloun 21,9%de las conexiones cuenta con medidores, dis-
positivos queinstalados en el 100% de los usuarios permitirian contabilizar los caudales
reales de consumoy su contraste con ladotacion de servicio.

Regresandoalos calculos que nos ayudaran a pensar sobre la situacion actual del servicio
y retomando el andlisis de larelacién dotacion/habitantes abastecidos, siadoptamos la hi-
potesis de la existenciade un 35%de pérdidas fisicas, el « consumo unitariode agua » (can-
tidad de agua entregada a cada domicilio, medida en litros por habitante vy por dia) bajaria
del primer calculo que nos daba 551 a 358. Asumiendo desde mi experiencia personal,gue
paralos actores del servicio es un trance cuanto menos incémodo llevar a conocimiento pd-
blicoque el 35% del agua producida en la planta potabilizadora de Rosario—unos 210 Millones
delitros /dia—se pierden en el camino en el camino principalmente en fugas fisicas visibles
y novisibles, no resulta apropiado confundir dotacion con consumo, colgando la mochila del
dispendio exclusivamente sobre las espaldas de los usuarios del servicio.

En efecto frecuentemente distintas voces difunden que los habitantes de esta region
consumimos en promedio 550 litros/dia, ubicando a Rosarioy su poblacion del area servida,
entrelas mas dispendiosas de la Provincia. Esta aseveracion erronea parte —sin lugara
dudas—deimputaral consumo los valores promedios de la dotacion.

Los estandares internacionales de consumoy las reales necesidades de actuacion sobre
la oferta en laregion Rosario.

Esuniversalmente difundido que los estandares medios de consumo a nivel internacional,
se ubicanentornode los 200 litros por habitantesy por dia, cifraque en la Provincia de Santa
Fe esalcanzada—en valores promedio— por los usuarios de lalocalidad de Capitan Berma-
dez. Este datodelarealidad, no es consecuencia del azar o de un comportamientos atipico
por parte de los pobladores de esa ciudad del area metropolitana de Rosario, es resultado
de que casitodos los usuarios cuentan con servicio medido desde hace varias décadas.

Esasiquesushabitantes han tenido un espacio de tiempo suficiente paraacondicionar
las instalacionesinternas (eliminando las pérdidas fisicas propias) y adecuar sus habitos de
consumoaentornos de racionalidad, ya que pagan el servicioen funcion delos caudales re-
almente recibidos, registrados en periodos bimestrales por su contador domiciliario.

Esta experiencia, geograficamente tan cercana, nos mueve a pensar que es perfectamente
factible bajar el consumo promedio presunto que calculamos en 358litros por habitantey
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pordia, acifras aproximadas a los estandares internacionales, con una serie de acciones
entre las cuales cumplira un rol fundamental:la universalizacion del sistema medido. En tal
oportunidad, es de esperar que los usuarios residenciales procedan a reparar las pérdidas
internas en sus viviendas, en un periodo de tiempo razonable,y moderen gradualmente los
consumos, ajustando los mismos alas consecuencias economicas de la aplicacion de las ta-
rifas del régimen medido.

Sobre el particular,aproximadamente el 78,09% de los usuarios abastecidos por la planta
Rosario tributa el servicio de agua con aplicacion de un régimen tarifario denominado: de
renta fija o consumo presuntivo, que omite la cuantificacion de los caudales reales consu-
midosy transforma el pago del servicio en algo asimilable aunaTasa o Impuesto. Esta mo-
dalidad de tarifacion hafomentado, por décadas, una cultura que histéricamente hemos ti-
pificado comode «canillalibre » —piedralibre para el dispendioy el crecimiento incontrolable
de lademanda— variable fundamental que alimenta la politica tradicional de gestion de la
oferta.

En términos numeéricos, si nos propusiéramos reducir significativamente las fugas pri-
vilegiando las inversiones en obras con este destino, para convivir con pérdidas fisicas en
estandares considerados normales del orden del 20%, y alcanzaramos con una nueva estra-
tegia de gestion, consumos residenciales del orden de los 250 litros por habitante y por dia
(seglin recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud), la produccion actual de la
planta potabilizadora Rosario de 480 Millones de litros por dia (deducidas las pérdidas fisicas
establecidas como meta operativa) permitiriaabastecera 1.920.000 habitantes, lo que per-
mite predecirlaasimilacion de un crecimiento poblacional futuro del orden de un 74,5%.

Reflexionando alrededor de las conclusiones extraidas de este simple razonamiento,
cabe preguntarse: es racional mantener una politica de gestion que sostiene como inver-
siones prioritarias, aquellas dirigidas al incremento de la produccion?

No hallegado el momento de dar un giro de 180° respecto de los criterios tradicionales
basados enelincremento—sin limites—de la ofertay priorizar la asignacion de recursos a
otrotipodeacciones, dirigidas al aprovechamiento maximo de las instalaciones existentes
yauncambio sustancial en las conductas de consumo por parte de los usuarios?

La pregunta que debemos hacernos es: si estamos cuantificando el incremento signifi-
cativode los costos operativos que habra de generar laincorporacion de nuevas unidades
de produccién que se planifican y construyen, admitiendo a su vez—en forma casiincons-
ciente—que una parteimportante del agua a producir, terminara alimentando el subsuelo
ogenerandoinnumerables roturas de pavimentos con pérdidas superficiales en las calles
de nuestras ciudades.

Eselinterrogante que este trabajo pretendeinstalar, paradarel puntapiéinicial a un de-
bate—con amplia participacion de usuarios y actores del servicio— que considero necesario
eimpostergable. Entiendo que las dltimas discusiones en el sector—anivel local, Provincial
y Nacional—han consumido gran parte del tiempoy de lainteligencia en la generacion de
argumentos para alimentar un debate ya saldadoy que podriamos sintetizar en este titulo:
«Empresa Privada No - Empresa Estatal Si », pero los magros resultados obtenidos en el
servicio, transcurridos ya ocho largos anos desde la creacion de ASSA y otras prestadoras
pUblicas en el pais,demuestran que quedd pendiente una discusion de fondo sobre las po-
liticas de gestiony el rumbo que se debe dar alas mismas, para solucionar los verdaderos
problemas de la gente en materia de agua potable.
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Lineas de accion a desarrollar, para laimplementacion de una politica de gestion basada
en la eficiencia operativa y administracion de lademanda.

Como he comentado hastaaquyi, la cultura de considerar que la Gnica respuesta posible v efi-
ciente parasatisfacerlademanda, pasa porinvertirenlaampliacion delas infraestructuras
existentes, esta profundamente arraigada en la mayoria de los actores del servicio (politicos,
administradores, gerentes, técnicos y usuarios). Por lo tanto, se tornainviable pensaren im-
plementar nuevas estrategias —que modifiquen sustancialmente gran parte de los para-
digmas vigente—sin un cambio previo en las creencias de esos mismos actores, a partirde
unaserie deactividades destinadas a esclarecer,analizary discutir en profundidad sobre el
tema, en todos los ambitos.

Entiendo que un debate preliminary prioritario, debiera darse con la participacion de téc-
nicos, especialistasy gestores politicos de la actividad, paraalcanzar consensos y armonizar
posibles planes de accion a partir de los mismos.

Los temas de debate, para considerar su prioridad, modalidad y oportunidad de aplicacion,
serianlos siguientes:

1 - Colocacion de medidores al 100%de los usuarios

Como he destacado brevemente en el abordaje de los fundamentos de este trabajo, laloca-
lidad de Capitan Bermldez—parteintegrante de la Region Metropolitana de Rosario—de-
muestra el éxito de la micromedicion en la bdsqueda de una reduccion significativa de los
consumos domiciliarios, ubicando los mismos enlinea con los estandares internacionales.
Noobstantey peseaunejemplo tan cercano,conresultados tan alineados con los criterios
deracionalidad, lainstalacion de medidores sigue alin siendo unainversion no prioritariaen
lagestion de ASSAy de lamayoriade los prestadores del pais.

Entalsentidoyenlineacon la conclusion precedente, me remito a unos parrafos delos
considerandos emitidos por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios de la Provincia de Santa
Fe (ENRESS), en su Resolucion N° 0456 del 03 de Julio de 2013 —habilitando unainstancia
de revision tarifaria—y que dicen: En el caso concreto que es motivo de estas actuaciones,
si el prestador no aplica adecuadamente sus recursos, con eficiencia, para la satisfaccion
delfin que ledarazon de existir, y eso le genera pérdidas, no parece justo que los costos de
su gestion ineficiente sean soportados por el usuario.

Enesatonica,se advierte conforme exponen las areas de este organismo de control que,
si bien se ha comenzado a racionalizar componentes del gasto operativo de laempresa,
existen otros que podrian ser mejorados con acciones de gestion técnico-administrativa
(energia. Insumos quimicos, recursos humanos, etc.).

Peroailin mas: nollevaradelante las obrasy acciones recomendadas por el ENRESS trae
consecuencias negativas en materia de costos. Verbigracia, el escaso seguimiento por la
empresa del cronograma propuesto por el Ente parala colocacion de micromedidores, adu-
ciendo insuficiencia economico financiera, propicia el uso irracional del recurso hidrico ya
potabilizado, con la consiguiente pérdida econdmica para laempresa. En este sentido, desde
el 2006 y hasta el 2012 se instalaron medidores con el siguiente detalle:
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Ano Iniciativa de ASSA Solicitud de Usuario Total

2007 224 647 871
2008 286 629 915
2009 1431 8596 10097
2010 8157 1961 10118
2011 7005 786 7791
2012 5753 3468 9221

En particularen el 2012, si bien el nimero total es superior al de 2011 esto se debe al
mayor pedido de colocacion a cargo de los usuarios ya que la colocacion a cargo de laempresa
disminuyo por las razones ya mencionadas. Y lafalta de realizacion de obras de renovacion
y rehabilitacion, trae como consecuencia la necesidad de mayor cantidad de intervenciones
enlaredes, con el consiguiente incremento del gasto operativo. Agrego yo:y cuantiosas pér-
didas fisicas de agua potabilizada.

Esto ha ocurrido, precisamente, luego del dictado de la Resolucion N° 0816/11 ENRESS,
enlaqueel Ente Reguladory policia del servicio ligd al incremento tarifario que propicio au-
torizar, larealizacion de acciones y obras que iban a mejorar el servicio,y que se enunciaron
en dos anexos: colocacion de medidores domiciliarios a cargo de laempresay larealizacion
de obras de renovaciony rehabilitacion de redes.

Sibien, conforme alas Normas Aplicables parael proceso de transicion,en el areade
prestacion provincial y paralos aumentos tarifarios, la Resolucion del ENRESS no es vincu-
lantey porlotanto no existe una obligacion del Ministerio,como Autoridad de Aplicacion, de
aceptarla misma,ladisminucion del ritmo tanto en la colocacion de medidores por parte de
laempresacomo enlanorealizacion de las obras necesarias de renovacion y rehabilitacion
del servicio, tienen un impacto econémico que, aunque resulta de dificil cuantificacion, ge-
neran mayores costos en el transcurso de la gestion de laempresa, ya sea porque no se pro-
picia laracionalizacion del consumo del agua disponible (al no colocar medidores) o porque
se producen mayor cantidad de roturasy pérdidas (al no encararse las obras de renovacion
y rehabilitacion).

Retomando el analisis y suscribiendo en todos sus términos la opinion del Ente Regulador,
transcripta precedentemente, percibo con optimismo que lavision de los reguladores mues-
traunauspiciosoalineamiento con dos delos ejes principales de lo que considero hoy seria
unagestion eficiente, basada en obtener el maximo rendimiento operativa posiblede lain-
fraestructuraexistenteylaadministracion de lademanda. Sobre el particular, la renovacion
y rehabilitacion de redes con suvida Gtil largamente superaday lainstalacion de medidores
al 100%de los usuarios del servicio, constituyen esos dos ejes principales de la politica.

Respecto de lainformacion disponible en el radio de accion de la planta potabilizadora
Rosario, que comprende la ciudades de: Rosario, Capitan Bermdez, Granadero Baigorria,
VillaGobernador Galvezy Funes, sobre un total del orden de las 230.553 conexiones de agua,
hayinstalados unos 50.520 medidores (21,91% de los usuarios). Por lo tanto, para llegar al
objetivo del 100% del servicio medido, habria que instalar unos 180.000 medidores adicionales,
conunainversion estimada del orden de los 100 millones de pesos.

Analizandola planilladeinstalacion de medidores extraida dela Resolucion ENRESS N°®
0456/13, transcripta precedentemente, que muestra para el periodo 2009 - 2012 unains-



LINEAMIENTOS PARA UN CAMBIO DE RUMBO EN LOS PARADIGMAS DE LA GESTION DEL AGUA POTABLE
ENLAPROVINCIADE SANTAFE

talacion promedio de 10.000 medidores /ano (poriniciativa de ASSAy de los usuarios), de-
ducimos que con ese niveldeinversion serian necesarios 18anos paracompletar el parque
de medidores. Porlotantoy sino es posible obtener otras fuentes de financiamiento a tales
fines, sera partey principio del cambio de los paradigmas de gestion, priorizar esta inversion
y postergar para el futuro —condicionadas a los resultados que se obtengan—alguna de
las obras presupuestadas destinadas al incremento de la oferta.

Vinculado conla necesidad impostergable de implantar la medicion masiva del servicio,
nodebe demorarse la modificacion de las especificaciones técnicas parainstalaciones in-
ternas de agua en edificios de propiedad horizontal —contempladas en el Reglamento de
Edificacion de todas las ciudades de |a Provincia de Santa Fe—incorporando obligatoriamente
un esquema técnico normativo que contemple la medicion de los consumos por unidad fun-
cional. Al respecto ASSA cuenta con un modelo de especificaciones técnicas heredado de
APSF —que puede haber recibido mejoras o actualizaciones—y que durantela gestion pri-
vadadel servicio norecibid unarespuesta favorable por parte del Municipio de Rosario.

2 - Profundizacion de premiosy castigos en el régimen tarifario para el sistema medido

Acompanando el ambicioso plan deinstalacién masiva de medidores y con la finalidad de
propenderalaculturadelahorro por parte delos usuarios, sera también trascendente pro-
fundizarel estudio del régimen tarifario, procurando una metodologia que permita fijar
precios que permitan recuperar los costos operativos del servicio y profundizar el sistema
de blogues o bandas de consumo, que contempla el castigo econémico a los usuarios que
registren altos consumos. Al respecto, esta demostrado en experiencias de otros paises,
que unatarifacion del servicio que tenga en cuenta dichos preceptos, resulta sumamente
importante alahorade generar concienciaentre la poblacion sobre laimportanciadel cuidado
delrecurso.

Haciendo un poco de historia, el régimen tarifario vigente durante todo el periodo de la con-
cesion privaday la primera etapa de ASSA—establecido porla Ley Provincial N° 11220—con-
templaba un precio por m3(Pgx 0,6 xK) paralos primeros 20 m3/bimestre de consumoy un
precio mayor ( PqxK) paralos volimenes excedentes sobre los primeros 20m3/bimestre.

Donde Pq:precio base del m3($/m3)y K: Factor de ajuste tarifario segin régimen tari-
fario

Porlotanto, para unafamilia tipo de cuatro personas, el primer escalon de tarifa cubria
aproximadamente unos 83litros/diax personay latarifa plenaporm3(PgxK)eraaplicada
paracualquier excedente, se tratarade un consumo austero o de uno excesivo. Este analisis
permite entender que ladenominada tarifa plana—aplicada hastael 1° de Abrilde 2010—
noaportabaincentivos paraahorrar agua potabley trataba porigual alos usuarios, inde-
pendientemente de sus conductas respecto del cuidado del recurso.

Confecha19/04/2010laautoridad de aplicacion —Ministerio de Aguas Servicios Plblicos
y Medio Ambiente (MASPyMA)—emitio la Resolucién N°134/10declarando procedente la
revision tarifaria solicitada por el prestador ASSA y aprobando la modificacion de precios y
valores tarifarios vigentes, fijando en 2,33 el valor de ajuste tarifario K, aprobando el sistema
desubsidios fijadoen el articulo 3° dela Resolucion (ENRESS) N° 345/10, el cual consiste en
ladiferenciaentre el valor del factor K maodificado por la normay los porcentuales maximos
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fijados conformelos rangos de consumo (asignados o medidos) segln el detalle que trans-
cribo, establecidoen el articulo 2° de la resolucion administrativa:
Porcentajes maximos de aumento efectivo segln rangos de Q:

Primera etapa Segunda etapa Terceraetapa
Rangos de Q(m3) 01/04al31/05/10 01/04al31/05/10 desde01/08/10
Asignado o medido | Incremento aplicable | Adicional | %Result. | Adicional | % Result.
De0,00a22,14m3 19% 0% 19% 0% 19%
De22,15a40,00m3 29% 10% 41,9% 0% 41,9%
De40,01a70,00m3 29% 10% 41.9% 8% 5325%
De 70,01a300,00m3 39% 10% 52,9% 8% 65,19%
Mayor de 300 m3 4L9% 10% 63,9% 10% 80,29%

Como se puede apreciar, la nueva grilla tarifaria presentaba la saludable novedad de mutar
desde ladenominada tarifa plana haciaunrégimen de « bandas de consumo » —con tarifas
escalonadas en forma creciente—de modo tal que a medida que aumenta el volumen de
aguaconsumida, seincremente su costo por m3. La mencionada Resolucion del MASPyMA
establecid que esta modificacion tarifariacomenzaraaregira partir del 1° de Abril de 2010.

Confecha29/12/2011 el MOSOyMA emiti6 la Resolucion N° 092/11,declarando proce-
dente unanuevarevision tarifaria solicitada por el prestador y aprobando la modificacion de
preciosy valores tarifarios vigentes, fijando en 5,49 el valor de ajuste tarifario K, manteniendo
el sistema de subsidios fijado por resoluciones 345 ENRESS y 134 MASPyMA conforme rango
de consumos (asignados o medidos) aplicable, segln detalle que transcribo en la tabla si-
guiente. Como se puede apreciarasimplevista, en este nuevoincremento de tarifa, se con-
tinGa con la politica de cargar el mayor peso del ajuste sobre los rangos de mayores consu-
mos.

01/2012 02/2012 05/2012
De0,00a22,14 30% 11% 13%
De22,15a40,00 41% 11% 13%
De40,01a70,00 56% 15% 13%
De 70,01 a300,00 67% 15% 13%
Mayor de 300 78% 15% 15%

Parafinalizar este repaso por la evolucion del régimen tarifario en estos periodos del ser-
vicioa cargo de Aguas Santafecinas, corresponde destacar la Gltima revision aplicada por
Resolucion del MASOyMA N° 358del 10/07/2013, consistente en unincremento del 15%del
valorKllevandoloaunvalorde 6,31 —apartirdel 5° Bimestre de 2013—y un ajuste del 10%
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adicional—a partirdel 6° Bimestre de 2013—Illevandolo a 6,94. Este reajuste contemplaba
ademas mantenerel sistemade subsidios vigentes alano 2012, manteniendo la proporcion
delas cargas tarifarias en las cinco bandas de consumo.

A modo de reflexion y reiterando que en materia de régimen tarifario considero se esta
transitando el camino correcto —mas alla de los ajustes que resulten de la profundizacion
delos estudios especificos—no debemos perder de vista que esta politica en materia tarifaria,
debe seracompanada por un rapido crecimiento del parque medido, ya que no resulta de
ningln punto de vista razonable castigar supuestos consumos elevados, derivados de la
aplicacion deférmulas matematicas de antigua data que presumen dicho consumo . En sen-
tido contrario, es dable suponer que un gran nimero de usuarios que no cuentan con medidor
—dentrodel universo del 78 %sin medicion alafecha—reciben tratamiento tarifario de
usuarios racionales (con fuertes subsidios) solo porque la aplicacion de laformula del caudal
asignado (Qa) los favorece y no como premio a un consumo racional verificado en forma fe-
haciente.

Unaspecto aanalizar en forma particular, serialaaplicacion un incremento estacional
sobreel preciodel m3, paragravar los consumos durantelos meses de altas temperaturas,
desalentandolos consumos excesivos. Asimismoy a modo de corolario sobre laimportancia
delatarifaen el éxitode las politicas de gestion eficiente, corresponde resaltar que debe ga-
rantizarse un nivel de precios que permita recuperar los costos del servicio en su integrali-
dad.

3 - Renovacion y rehabilitacion de canerias con su vida (til agotada
Campanas de blsqueday reparacion de pérdidas fisicas.

Como he comentado en laintroduccion de este trabajo, quien fuera Secretario de Aguas de
la Provincia de Santa Fe durante la gestion de gobierno del Dr. Hermes Binner —el Ing. Hugo
Orsolini—coment6 en su disertacion del Programa de Infraestructura Regional para la In-
tegracion,que en las grandes ciudades uno de los mayores inconvenientes que se presentan
parael servicio es laantigliedad de las instalaciones y las fuertes pérdidas en las redes de
distribucion (aproximadamente un 35%de la produccion). En ese mismo foro manifesté que
setornaimpostergable larenovacion de no menos de 20 kildmetros de canerias centenarias
en laciudad de Rosario.

Efectivamente, haciendo un simpleinventario de las instalaciones existentes —con las
variaciones introducidas por los escasos trabajos de renovacion realizados en los Gltimos
14 anos—en el denominado radio antiguo de la ciudad de Rosario (Bv. 27 de Febrero, Bv.
Orono, Av. Pellegrini, Av. Franciay el rio Parana) contintan en servicio entre red primariay
secundaria: unos 300 Km de canerias de hierro fundido y aproximadamente otros 400 km
de hierrofundido cementado, con distintos grados de afectacion. En este punto corresponde
resaltar quelas canerias de hierro fundido fueron puestas en servicio entre fines de la década
de 1890V 1940, con lo cual su edad variaentre los 73y 123 anos.

Esconocido en los ambitos técnicos especificos, que los canos de hierro fundido—con el
paso del tiempo—han sufrido incrustaciones de sales de hierro que han reducido su diametro
interior Gtil para el transporte del agua, adquiriendo asimismo mayor rigidez, por lo que son
muy frecuentes las roturasy fisuras con las consiguientes pérdidas de agua. Noes un tema
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menor la afectacion del servicio por estas contingencias y los elevados costos demandados
porlas reiteradas reparaciones.

Porotra parte,noes menorlaantigiiedad de los tramos de canerias de asbesto cemento
instaladas entre las décadas de 1960y 1970, que totalizan unos 470 km. Es asique ante tanta
obsolescencia, los 560 km de canerias de PVC tendidos entre las décadas de 1980y 1990 (al-
gunos tramos con mas de 30 anos) aparecen como redes que son consideradas relativamente
nuevas.

Apartirdelasimplelecturade los datos aportados, queda en evidencia que un porcentaje
muy importante delas canerias que hoy abastecen a Rosarioy su region metropolitana, han
cumplida—Ilargamente—con suvida Util y que se tornaimpostergable priorizar inversiones
en larenovacion de estas canerias centenarias. Sin lugar a dudas esta falencia estructural,
resultante de ladesinversion por décadas y causante de un alto porcentaje de las enormes
pérdidas fisicas del sistema, son fruto de politicas equivocadas que han priorizado volcar los
recursos a aumentar la oferta de agua, postergando sistematicamente las tareas conser-
vacionde lainfraestructuraexistente.

Seguramente los funcionarios técnicos de ASSAy laalta direccion de laempresa contaran
coninformacion (inventario de redes) mas precisay actualizada que la que dispongo, sobre
las zonas prioritarias paralas renovaciones, la tecnologiaa emplearylamagnitud delasin-
versiones anuales arealizar. Entiendo que parainiciar este camino de sensatez en el manejo
del recurso agua, solo resta un cambio de mentalidad a la hora de priorizar la asignacion de
recursos paraobras.

La Gerencia de Operaciones de ASSAy su area de Programacion Central (asi se denomi-
nabaen mipaso por APSF)—unade cuyas misiones es la recepcion de los reclamos y la prio-
rizacion/seguimientode la reparacion hidraulica de las redes—cuenta con un completore-
gistroinformaticodelas fugas de aguaregistradas durante los 365 dias del ano, informacion
fundamental para definirlos tramos de canerias con mas intervencionesy, por lo tanto, prio-
ritarios ala hora de planificarlos trabajos de renovacion.

Unaaccionimportanteaemprendery/odinamizar, es lade blisqueday reparacion de
fugas novisibles. ASSA cuenta a tales fines con equipos de tecnologia avanzada, denomi-
nados correladores acUsticos, y operadores especializados de alta calificacion parala bis-
gueda de pérdidas con estos equipos. Al respecto, es necesario asignar el presupuesto ne-
cesario para que los equipos de correlacion puedan estar activos en forma permanente —
especialmente en horario nocturno para evitar las perturbaciones del ruido ambiente—vy
permitir lareparacion sistematica de las fugas detectadas.

Puede parecerincreible pero es real, frecuentemente los Gerentes Operativos de distintas
empresas de agua del pais, suspenden la blisqueda de fugas no visibles porque carecen de
presupuesto pararepararlas unavez ubicadas. Muchos dicen:miralos corralitos que tengo
enlacalle porreparaciones de fugas visibles—a veces por meses con el pozo abierto—como
voy asalirabuscarlas que noseven?

Enloquerespectaaltiempodeintervencion (tiempo destinado a la reparacion hidraulica
para minimizar las pérdidas fisicas de agua) es otro de los aspectos a priorizar, asignando
presupuesto suficiente para contarcon el nimero de cuadrillas operativas necesarias, arti-
culando adecuadamente lalogistica paraacudira atender los maltiples reclamos diarios en
tiempoy forma.

Haciendo unresumen de lo explicitado en este punto, es fundamental promover una
fuerterenovacion delas redes —priorizando la intervencion por antigtiedad y estado de con-
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servacion— su remplazo utilizando tuberias y accesorios de mayor calidad (entre las acce-
sibles en el mercado), la deteccion/reparacion intensiva de fugas y la reduccion del tiempo
derespuesta parareparar pérdidas en lared de distribucion de agua.

4 - Gestion dela presion como instrumento para la reduccion de pérdidas de agua. Sec-
torizacion deredes

Comosenalabaenlaintroduccion de este trabajo, uno de los paradigmas fundamentales de
lanuevaculturade gestion del agua potable, es propendera una operacion eficiente del sis-
tema—obteniendo del mismo el maximo rendimiento posible sin reducir la calidad del ser-
vicio—yv, paraello, es fundamental optimizarla gestion de las redes de distribucion minimi-
zando las pérdidas reales deagua. En este aspecto, esta suficientemente comprobado que
unaadecuada gestion de la presion de servicio, tiene directa incidenciaen lareduccion delas
fugas, tanto en canerias como en conexiones domiciliarias.

Lagestion de lapresion suele definirse como la practica de manejarlas presiones enlas
redes dedistribucion, en niveles adecuados para el servicio,asegurando el suministro sufi-
ciente paraunusoracional. Se parte del objetivo de reducir sobrepresiones innecesariasy
eliminar fluctuaciones que pongan en riesgo las aptitudes mecanicas de los materiales del
sistema.

Atento las caracteristicas disimiles de cada sector de una red de distribucion, no existen
soluciones estandarizadas para una gestion eficiente delas presiones de suministro, razon
por la cual,cada caso debe ser estudiado en particular. En general, laimplementacion de la
gestion de presiones en cada sectordelared,involucralos siguientes pasos: seleccionar ade-
cuadamente el areade actuacion,instalarvalvulas reductoras de presion, un sensor de pre-
siony un medidorde flujoen el puntodeingreso de agua al areaa gestionar.

Paralos legos en la materia, el procedimiento descripto precedentemente—consistente
en ladelimitacion hidraulicade lared de distribuciony el cierre de sus mallas internas—se
denomina sectorizacion. Esta mejor practica, permite gestionar en particular cada sectoren
quesedivide lared general, a partir del ejercicio de un adecuado control operacional de los
principales parametros del servicio, tales como: continuidad, calidad, presién y caudal.

Paraellolaobrahidraulica necesaria debe seracompanada porlainstalacion de los dis-
positivos de control necesarios para monitorear el comportamiento de lared en servicioy
delequipamiento de telegestion paralatransmision remota de datos—en linea—aun Cen-
tro de Control Operativo. A partir del mismo, lainformacion debidamente procesada permite
instrumentar oportunasintervenciones operativas, que en muchos casos pasan porla mo-
dulacion dela presion, mediante la operacion de valvulas en puntos especificos, modificando
el flujodeaguaenelcircuito.

Porotra parte, lainformacion obtenida permite el trazado de las Curvas de Demanday
conlos registros de presion, la posibilidad de regularla misma en cada sector de lared, ade-
cuandolaalos requerimientos del servicioy a la capacidad resistente (residual) de las canerias.
Esasique se pueden satisfacer las necesidades de los usuarios,con una sensible reduccion
dela posibilidad de ocurrencia de fugasy en consecuencia, con una disminucion de las pér-
didas. Asimismo, la medicion continua de caudales nocturnos permite detectar—en corto
tiempo—Ila ocurrencia de pérdidas fisicas y su programacion para unarapida reparacion.
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Laarquitecturade ladivision en sectores, requiere de un completoy detallado conoci-
mientodelas redesydel manejo dedistintos sistemas deinformacion. A tales fines Aguas
Santafecinas cuenta con profusainformacion de sus redes, herramientas informaticas de
modelizacion parasimularlaoperacion de las mismas en distintos escenarios y un sistema
deinformacion geografica (GIS), paraintegrar lainformacion con el catastro de usuarios.
Cuentaasimismo, con un plantel técnico suficientemente calificado para seguir profundi-
zando estatarea—en base alaexperienciaadquiridatantoen Aguas Provinciales de Santa
FE como en Aguas Santafecinas— restando solo la decision politicay los recursos econo-
micos, para que estas acciones se materialicen articuladamente con las restantes iniciativas
propuestas.

Esimportante destacar que la modelizacion hidraulicade las redes, permite plantear es-
cenarios alternativos y determinar posibles medidas a adoptar—con distintos niveles de
inversion— para optimizar ladistribucion de caudales, con regulacion de presionesy reduc-
cion dela probabilidad de ocurrencia de pérdidas. Porlo tantoy con el auxilio de herramientas
informaticas de eficiencia comprobada, adecuadamente calibradas con informacion de
campo debidamente contrastada, se podran corregir desbalances en ladistribuciony la apli-
cacion eficiente de tecnologias disponibles para controlar presiones de servicio.

Retornando al analisis de situacion de Rosarioy su region metropolitana, el desarrollo
urbanistico desordenadoy el consiguiente tendido de las redes, acompanando ese creci-
miento no planificado de las ciudades, han llevado a que el trazado de las mallas y sus vinculos
no hagan posible una gestion eficiente de las redes. Por lo tantoy teniendo en cuenta los
multiples efectos positivos en la evolucion de la calidad del servicio que he senalado, sera
muyimportante avanzar e intensificar las inversiones dirigidas a la sectorizacion de las redes
dedistribucion.

Alrespecto, el planteo no pasa porcontinuarconla politica actual deimplementarinter-
venciones puntuales tendientes a mejorarlacalidad de la prestacion enlugares con proble-
mas, sino en la necesidad de convencer a los gestores del servicio sobre laimportancia de
incluirentre sus prioridades, las inversiones para avanzar hacia la sectorizacion completa
delmallado,en un plazo de tiempo acotado en anos.

5 - Gerenciamiento energético

Las pérdidas fisicas de aguayla gestion ineficiente de las instalaciones de agua, inciden di-
rectamente enlacantidad de energia eléctricaconsumiday, por consiguiente, enloque de-
nominamos la eficiencia energética del sistema. Al respecto, esta demostrado internacio-
nalmente que cuando se planifican y gestionan conjuntamente —las actividades tendientes
administrarlademandade aguay aquellas dirigidas a reducir los consumos de energia—
los beneficios resultan de mayorimpacto.

En Aguas Santafecinas,como en todas las empresas de agua del mundo, la representa-
tividad de los gastos energéticos enlos costos operativos es significativay, por lo tanto, hay
oportunidades para mejorar. En efecto, un primer paso trascendente en tal sentido seria
emprender unaexhaustiva auditoria energética sobre la totalidad de las instalaciones y pro-
cesosdel sistema, que permitira detectar potenciales ahorros para su posteriorimplemen-
tacion.
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Las citadas oportunidades de ahorro podran concretarse en base a los resultados de la
auditoriay de unaserie de acciones aemprender, entre las cuales podemos destacar:

e Controldelas facturas de energiaen los distintos consumos.

e Estudioy renegociacion de tarifas. Andlisis de alternativas para el abastecimiento.
* Reduccion de pérdidas fisicas en la distribucion.

® Reduccion de pérdidas en la produccion.

* Analisis y mejoras en los sistemas de mantenimiento.

* Adecuacion del factor de potencia.

* Usode motores de alto rendimiento en remplazo de motores viejos e ineficientes.
* Usodeinversores de frecuencia en las bombas.

* Manejo de lademandaen horas pico.

* Usodelamparas eficientes de bajo consumo en lailuminacion de las instalaciones.
e Desarrollode programas de capacitacion en eficiencia energética.

* Involucramiento de todos los sectores de laempresa en un programa integral.

Enesta partedel andlisis, considero oportuno resaltar laimportancia del abordaje integral
de esta problematicay sobre laimportancia de concientizar sobre la necesidad de darle un
rol central en la gestion operativa. Al respecto, es importante resaltar que numerosas em-
presas de agua—Iideres en América Latina— han dado pasos trascendentes en este sentido
y muchas de ellos desarrollan este tipo de acciones a través de una Gerencia de Gestion Ener-
gética,de gran pesoy posicionamiento estratégico en la compania.

Por lotanto, el logro de la pretendida maxima eficiencia operativa (uno de los objetivos
delagestion a perseguir para nuestra empresa provincial) solo podra ser alcanzado adop-
tandocomounodesus gjes centrales la eficiencia energética, cuyas consecuencias van mas
allade unamejoraen lacalidad del servicioy deimportantes economias en el sistema. En
efecto,elahorrode energia eléctrica tieneademas unaincidenciadirecta enla preservacion
del medio ambiente, como lo destacan las multiples iniciativas mundiales en tal sentido.

Produciry distribuiragua potable es dar vida. Hacerlo con el menor consumo de energia
eléctricaes cuidarel planeta, para garantizar lavida de futuras generaciones.

6 - Alentary reglamentar lainstalacion de artefactos y accesorios cuya tecnologia per-
mita economizaragua en los puntos de consumo, sin reducir el nivel de satisfaccion de
las reales necesidades de los usuarios.

Entrelasaccionestrascendentes adesarrollar en esta cruzada paralaracionalizacion de los
consumos, se destacan lareglamentacion y normatizacion para lainstalacion de dispositivos
de consumo eficientes en todas las edificaciones. Al respecto, es de fundamental importancia
establecery/orevisarlas Normas parainstalaciones internas, que incluyen artefactos ali-
mentados por agua potable (inodoros, bidets, duchas, etc.), obligando aincorporar dispositivos
ogriferias cuya tecnologia permitaahorraragua.

Enlaactualidad el mercado ofrece una gran variedad de estos dispositivos que reducen
significativamente el caudal—por distintos métodos— con una baja percepcion por parte
del usuario. Asimismo, casila totalidad de estos artefactos son aplicables con gran facilidad,
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tantoaobras nuevas como en refacciones.

En efecto, hoy es posible acceder a dispositivos tales como lalinea denominada press-
matic, basados en un sistema de accionamiento hidromecanico que permite reducir entre
un 30y un 70%el consumo de agua, evitando el desperdicio y aportando un plus en higiene,
porque nosevuelve atocarel artefacto con las manos limpias. Productos accionados con la
presion manual, con los pies o electronicamente, liberando el flujo de agua con cierre auto-
maticoy sinintervencion del usuario. Asimismo, resultan igualmente eficientes accesorios
para reducir el consumo —fabricados por primeras marcas de griferias— tales como aire-
adoresy limitadores de caudal, que instalados en artefactos tradicionales permiten reducir
hasta un 60%el consumo.

Lareglamentacion deberia preverla instalacion —obligatoria—de elementos y accesorios
paraahorrode agua, tanto en nuevas edificaciones como en aquellas sujetas a reparaciones
o remodelaciones. Asimismo, se deberia planificar eimplementar un plan intensivo de re-
cambios de griferias tradicionales —por estas de nueva generacion—en edificios pablicos
en general:Escuelas, Universidades, Hospitales, Aeropuertos, Terminales de Transporte,
etc. dando plazos acotados—aiguales fines—atodos los propietarios de edificios privados,
de usointensivo, tales como: Cines, Teatros, Supermercados, Shoppings, Hoteles, Restau-
rantes, Bares, etc.

Un primer paso seria desarrollar dicha Norma Técnica e incorporarla al Reglamento de
Edificacion dela Municipalidad de Rosarioy de los Municipios que integran el area metro-
politana.

Respectode unodelos pocos inconvenientes que podriaintroducir laimposicion de esta
nuevatecnologia alos usuarios, podriamos senalar el costo econémico—superior al de las
tecnologias convencionales—sobrecosto que sera rapidamente amortizado con las consi-
guientes reducciones de consumoy su impacto en lafactura de régimen medido.

Enlorelativoalas descargas parainodoros, se debera especificar un volumen maximo
admitido por descarga. Asimismo, seria recomendable que todos los inodoros deban contar
con algin mecanismo de interrupcion voluntaria de salida de agua, o un sistema de pulsacion
paralaseleccion de descarga cortaolarga.

Se fabricatambién el artefacto que reline en un solo elemento un lavatorio y el inodoro,
permitiendonosoloelahorrode agua sino también de espacio. Contiene undispositivo que
permite filtrar el agua utilizada en el lavatorio, para su reuso en el sistema de descarga del
inodoro.

Unaspecto puntual vinculado con las instalaciones internas domiciliarias y que a mijuicio
es trascendente abordar, tiene que ver con la seleccion de los materiales a utilizar para el
tendidodelas canerias de distribucion interna, tanto de agua friacomo de agua caliente. En
laactualidad las reglamentaciones vigentes otorgan una potestad amplia a los profesionales
dela construccion, para la seleccion delos distintos materiales alternativos que ofrece el
mercado sanitario, cuyos comportamientos y respuestas, tanto en lo relativo a su vida (til
como alas garantias de estanqueidad en el tiempo, son muy diferentes.

Eneste aspecto, entiendo que lairrupcion de los canos de polipropileno sanitario (pps)
con enlace por termofusion y una gran oferta de marcas comerciales de probada calidad, que
aseguranvida Gtil prolongada y minimo porcentaje de ocurrencia de pérdidas, deberia hacer
que su utilizacion sea de caracter obligatorio. A tales fines, seria recomendable introducir
las variantes necesarias en la normativa de aplicacion para las instalaciones internas do-
miciliarias.
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7 - Implementacion de programas de educacion y sensibilizacion de los usuarios

En experiencias internacionales exitosas, se ha podido comprobar laimportancia de implantar
campanas continuas para educaralos usuarios sobre laimportanciade la conservacion del
aguay sensibilizarlos respecto de la necesidad de ahorrarla. El programa debe cubrir una
seriede actividades dirigidas especificamente a segmentos diferenciados de consumidores:
residenciales,comerciales, industriales, escolares, etc.

Enesteaspecto, latareaeducativadirigidaala poblacion escolar del segmento primario
—parainstruirsobre las mejores practicas para un consumo racional del agua potable—se
ha mostrado como una herramienta de gran utilidad para el cambio cultural que demanda
la gestion basadaenlaadministracion de lademanda. Al respecto, hay que destacar quela
anterior prestadora privada (en su periodo de gestion en la Provincia de Santa Fe) —como
susucesora Aguas Santafecinas—han desarrollado un muy buen trabajo en tal sentido, con
sus campanas educativas basadas en visitas escolares a la planta potabilizadora de Rosario
y deotras localidades.

Por otra parte, son también instrumentos eficaces para formar conciencia a favor del
ahorrodel recurso agua potable, las campanas publicitarias periodicas desarrolladas a través
dedistintas formasy medios de comunicacion. En este sentido, debemos convencernos que
laformuladelarepeticion de consignas —piedra basal de la publicidad como medio para
instalar marcas en la conciencia colectiva—es una herramienta fundamental ala hora de
cambiar pautas culturales en procesos de largo plazo.

Resultara también de mucha utilidad interactuar conlas Asociaciones VVecinales y demas
entidadesintermedias de la sociedad, para el desarrollo de programas informativos y de ase-
soramiento, respecto de laimportanciay de los mecanismos disponibles para adquirir habitos
de consumo responsables.

Eneste puntoentiendo que se esta en el camino correcto, con un diagnostico acertado
sobre las mejores practicas de aplicacion para el objetivo propuesto, pero sera necesario
asegurar lacontinuidad de estas campanas, parainstalarlas consignas en la conciencia de
los usuarios.

CONFORMACION DEL FORO INTERGUBERNAMENTAL SANTAFECINO PARA EL USO RA-
CIONAL DEL AGUA POTABLE

Parafinalizar esta monografia que he desarrollado en una etapa de reflexion de miactividad
profesional vinculada con la problematica —ya alejado de los conflictivos escenarios coti-
dianos propios de la gestion del servicio— me permito entregar unavision moderadamente
optimista sobre el futuroylos cambios por los que abogo. En efecto, la reciente conformacion
deldenominado Foro Intergubernamental Santafecino para el Uso Racional del Agua Potable
—integrado por Aguas Santafesinas S.A. y Municipios del area servida por el prestador es-
tatal—con lafinalidad de propiciar el usoracional del agua, representa un trascendente re-
conocimientoinstitucional sobrela centralidad del temaen las politicas de gestion.

Ensu presentacion ante la sociedad santafecina, se ha difundido que dicho espacio in-
tergubernamental, promovera acciones destinadas a alcanzar niveles crecientes de opti-
mizacion en eluso del agua potable hoy disponible. Asimismo, aseguran que se abrira el de-
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bateyanalisis de las mejores practicas en tal sentido, propiciando entre otras tematicas, las
modificaciones normativas de los Reglamentos de Edificacion Municipales, para poder exigir
en las futuras construcciones de propiedad horizontal lamedicionindividual de las unidades
habitacionales,asi comolaincorporacion de dispositivos que faciliten racionalizar el uso de
aguaen los domicilios.

Porotra parte,anuncian lainiciativa de asignar recursos parala adquisicion einstalacion
—através de Aguas Santafecinas S.A.—de 15.000 medidores domiciliarios. Muy pocos para
avanzar sobre el escudlido parque medido de la concesion pablica, peroimportante como
cambio de posicionamiento frente al tema.

No obstante, me permito considerar que estarecienteiniciativa del Ministerio de Aguas,
Servicios Plblicos y Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe—que propicia institucio-
nalmente unaserie de acciones tendientes al ahorro del recurso— puede servir de plataforma
delanzamiento parael cambioderumbo en los paradigmas de gestion y constituir el forode
debate que permitaacordarlas futuras politicas en la materia.



EPILOGO

n epasando las reflexiones que he podido volcaren este trabajo—en gran medida au-
tocritico sobre mis creencias del pasado, cuando era participe de la gestion del servi-
cio—consideroimportante resaltar que este tiempo de analisis, me ha permitido afirmar
convicciones respecto de la necesidad de pregonar un cambioimportante en los paradigmas
de gestion del agua potable en Santa Fe. Asimismo, que ello solo sera posible silogramos
cambiar la cultura generalizada de que todos los problemas de calidad y continuidad de ser-
vicio—que padecen sectores perfectamente identificados del universo de sus usuarios—
se resuelven produciendo masy mas agua (cultura de gestion de la oferta), en tanto admi-
timos que porlo menos un 35%del agua producida nollega a los destinatarios finales y que,
un caudal no determinado, es objeto de dispendio por pérdidas internas en los domicilios o
porderroche, como consecuenciade unaculturade canillalibreinstalada por décadas en el
gruesodelacomunidad.

Cuandorecordamos que de los 600 millones de litros por dia que produce la planta pota-
bilizadora de Rosario (en promedio anual), unos 210 millones de litros se pierden en el camino
(nolleganalos usuarios del servicio) y que éstos reciben unadotacion diariadel orden de los
350litros/habitante, cuando los estandares internacionales registran como consumos ra-
cionales unos 200 a 250 litros/habitante, tomamos rapida dimension de la magnitud del
problemay que,incrementando la oferta de agua con mas inversiones en producciony trans-
porte, solo lograremos incrementar la magnitud del derroche, sobrepasando largamente los
limites del sentido coman.

Conelsimpleanalisis que la planta Rosario hoy abastece aproximadamente a 1.100.000
habitantesy que potencialmente—bajandolas pérdidas operativas al 20%y las dotaciones
diarias a 250 litros/habitante— podriadaraguaa una poblacion del orden de 1.900.000 ha-
bitantes, sejustifica—cuanto menos—discutir la racionalidad de la politica vigente que ha
priorizado lainversion actual en una nueva plantay suinfraestructura de transporte. Un
cambio significativo de esta cultura, que privilegia seguirincrementando la oferta de agua
—sin limites—v su viraje hacia politicas de gestion basadas en la eficiencia operativay Ia
administracion delademanda, pondrian seguramente sobre la mesa otras alternativas de
inversion alahorade priorizar.

Parafinalizar esta breve sintesis, me permito pensary sostener, que hoy las mayoresin-
versiones deberian estar direccionadas a:renovacion y rehabilitacion de canerias con su vida
(tillargamente superada, renovacion de conexiones domiciliarias de antigua data, reparacion
defugas,instalacion de medidores al 100 % de los usuarios servidos, mantenimiento del par-
que medido, sectorizacion de redes, gestion de presiones y eficiencia energética. Acompa-
nando estasinversiones,ya he senalado la necesidad de seguir trabajando sobre el régimen
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tarifario, profundizando los mecanismos que permitan beneficiarecondmicamente aaquellos
con consumos racionalesy castigar a los que derrochan —como asimismo— propender a
laactualizacion de normativas que impongan el uso de artefactos de bajo consumo, tanto
en edificios pUblicos como en propiedades particulares, vy la utilizacién en las instalaciones
internas de materiales termofusionables, que garanticen maximavida Gtil con estanqueidad.
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